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Zagreb, 18. veljace 2021.

DOKUMENTACIJA ZA JEDNOSTAVNU NABAVU

ODRZAVANIE I RAZVOJ SUSTAVA "eGOP " ZA POTREBE FINANCIISKOG
INSPEKTORATA U MINISTARSTVU FINANCIJA, ZAGREB, KATANCICEVA 5

Jednostavna nabava; 137/21.

Naruditelj:  REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCIJA

Zagreb, veljaca 2020.



1. NAZIV I SJEDISTE NARUCITELJA
MINISTARSTVO FINANCIJA
Katanciceva 5

10000 Zagreb

Telefon: 01 459 1166

Telefax: 01 459 1087

Internetska adresa: www.mfin.hr

2. JEZIK

Narucitelj ¢e voditi postupak nabave i pripremiti Dokumentaciju na hrvatskom jeziku. Ponude
moraju biti pripremljene na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu. Komunikacija tima
Ponuditelja 1 Narucitelja se odvija na hrvatskom jeziku. Ukoliko zaposlenici Ponuditelja ne
vladaju tecnim hrvatskim jezikom, obveza je Ponuditelja na svoj troSak osigurati stalnu
prisutnost prevoditelja.

3. PREDMET NABAVE

Predmet nabave je odrzavanje i razvoja sustava "eGOP" za potrebe Financijskog inspektorata
u Ministarstvu financija, Zagreb, Katanciceva 5.

CPV oznaka: 72315000-6 Usluge upravljanja mrezom podataka i usluge potpore za mrezu
podataka 1 72260000-5- Usluge povezane s programskom podrSkom.

Procijenjena vrijednost nabave: 199.000,00 kuna
4. TEHNICKA SPECIFIKACIJA

Aktivnosti odrzavanja u sklopu tehnicke potpore licencama obuhvacaju sve radove potrebne za
odrzavanje postojeceg sustava eGOP :

Predmetno odrzavanje aplikacijske programske opreme obuhvaca:
1) Preventivno odrZavanje

2) Interventno odrZzavanje

3) Tehnolosko usavrSavanje — pravo na nove verzije

4) Uskladivanje sa zakonskim promjenama koje se odnose na uredsko poslovanje

4.1. Preventivno odrZzavanje

Preventivno odrzavanje organizirati ¢e se na nacin da se omoguci kontinuirano i sustavno
pracenje redovitog rada aplikacijske programske opreme. Na taj nacin mora se omoguciti
predvidanje mogucih kljucnih zastoja ili gresaka u sustavu.

Ponuditelj ¢e u suradnji sa Naruciteljem kontinuirano provjeravati rad aplikacijske programske
opreme da bi se preventivho mogle obaviti sve potrebne akcije kako bi aplikacijska programska



oprema uvijek optimalno i1 to¢no radila. Ponuditelj ¢e provjeravati sistemske i aplikativne
dnevnike (logove) i poduzimati eventualne korektivne akcije te ¢e o tome obavjeStavati
Narucitelja.

Preventivno odrZzavanje obuhvaca aktivnosti u nastavku:

Periodicki pregledi i analize rada eGOP aplikativnog sustava (web aplikacije i
NET/COM+ komponente) — nadzor nad eGOP dnevnicima transakcija (logovima) te
drugim dnevnicima (logovima) koje eGOP koristi

Pracenje rada i administracija eGOP relacijske baze podataka

Pracenje rada i administracija eGOP digitalne arhive

Periodicki nadzor nad performansama

Pracenje rada integracijskih modula

Provjera funkcioniranja izrade i izrada sigurnosnih kopija sustava (backup) u svrhu
osiguranja brzog oporavka (recovery) 1 osiguravanja neprekinute dostupnosti
aplikativnog sustava eGOP

Periodicko testiranje ,,cluster failover* procedura

Redoviti sastanci sa klju¢nim korisnicima imenovanim od strane Narucitelja s ciljem
iznoSenja zahtjeva od strane korisnika u ustrojstvenim jedincima

Izradu prijedloga za napredno koriStenje sustava sa specijaliziranim funkcionalnostima
pojedinih ustrojstvenih jedinca

Savjetovanje za povezivanje Sustava s drugim informacijskim sustavima (kod
Narucitelja ili tre¢ih strana)

Azuriranje korisnicke i tehnicke dokumentacije

Odrzavanje MS SQL Server-a na kojem je udomljena eGOP relacijska baza podataka i
Sharepoint baze podataka — pregled logova, patch-iranje i instalacija service pack-ova,
nadzor nad funkcioniranjem svih SQL Server servisa (RDBMS, Reporting Services,
SQL Server Agent, ...)

Odrzavanje web servera (MS IIS) na kojima su udomljene eGOP i Sharepoint
aplikativne komponente

Odrzavanje MS Sharepoint Server-a

HelpDesk podrska IT sluzbi Narucitelja — za tehnicka pitanja (ne ukljucuje produkcijsku
HelpDesk podrsku krajnjim korisnicima)

Odrzavanje izgradenih i implementiranih registara ovlastenih mjenjaca i mjenjackih
mjesta

Usluge odrzavanja odnose se i na testnu i na produkcijsku platformu.

4.2. Interventno odrZavanje

Interventno odrzavanje predstavlja otklanjanje uzroka zastoja ili neispravnosti u radu
aplikacijske programske opreme eGOP uslijed greSaka u radu sustava. Ponuditelj ga obavlja po
prijavi greske ili neispravnosti u radu od strane Narucitelja. Sve pogreske, neuskladenosti ili
zastoj u radu aplikacijske opreme klasificirat ¢e se prema tablici prioriteta i odzivnih vremena
te ciljanih vremena za rjeSavanje neispravnosti.



Sastavni dijelovi interventnog odrzavanja su:

e Otklanjanje greSaka u radu aplikativnog sustava eGOP prema funkcionalnoj
specifikaciji te time osigurati neprekinuti rad u punoj funkcionalnosti

e Otklanjanje nesukladnosti aplikativnog sustava eGOP u odnosu na funkcijske i tehnicke
specifikacije sustava

e Uskladivanje potrebnih aktivnosti odrzavanja s Naruciteljem, kako ne bi doslo do

zastoja rada.

Tablica 1: Prioriteti i odzivha vremena te ciljana vremena za rjeSavanje zastoja ili

neispravnosti
PRIORITET UGROZENOST < %
ZASTOJA ILI POSLOVNOG E % |e S q,*g NACIN PODRSKE
NEISPRAVNOSTI PROCESA =S8 |EE g 2
2R> (=25
=85 |O5TS
Prioritet nivoa A Obavljanje poslovnog Na rieSavanjul
_ procesa je u potpunosti|l sat 2 sata problema ¢e se radit]
(Potpuni pad sustava) onemoguéeno. do rjeSenja problema.
Prioritet nivoa B ; : Na rieSavanju
?0511(0\.,.1.11 l.proces ) Yosata |8 sati problema ¢e se raditi
(Djelomiéni pad sustava) | UNKCl1, ali znatno otezan. do rjesenja problema.
RjeSavanju_problema
ge se pristupiti Uy
P ; ogovoru sa
Pzrlofltet I?Voa, C Poslovni proces je 1d 54 prégdstavn_icima
( nacajan - uyjecay na ugrozen, ali u funkciji. an ana Narucitelja, a u
koriStenje sustava) ’ vrijeme kada ¢e to
izazvati najman;je
ometanja.
Prioritet nivoa D Potreban nadzor Problem ce se
rioritet nivoa D e ) rjeSavati u skladu sa
(Ogranicen utjecaj na ponasSanja usluge u 5dana |4 tjedna redovnim

koriStenje sustava)

poslovnom procesu.

poslovanjem
Ponuditelja.

*) Inicijalno odzivno vrijeme predstavlja vrijeme od trenutka Ponuditeljevog zaprimanja
zahtjeva za uklanjanje zastoja ili neispravnosti u radu, dostavljenog od strane Narucitelja do
trenutka Ponuditeljevog pocetka rada na otklanjanju zastoja ili neispravnosti u radu i povratne
informacije i javljanja prema Narucitelju. Odzivna vremena podrazumijevaju da Ponuditelj ima
izravan pristup sustavu odnosno serverima na kojima je isti udomljen putem zasti¢ene veze

(VPN tj. RDC).



**) Ciljano vrijeme za rjeSenje zahtjeva predstavlja vrijeme od trenutka Ponuditeljevog pocetka
rada na otklanjanju zastoja ili neispravnosti u radu do trenutka otklanjanja zastoja ili
neispravnosti u radu.

Narucitelju ¢e se omoguciti prijavu problema u koriStenju usluge telefonom, telefaksom,
elektronickom postom, web obrascem ili putem HelpDesk-a.

Imenovana osoba od strane Ponuditelja — klju¢ni Izvrsitelj, duzna je analizirati problem koji se
prijavljuje te u propisanom roku, u skladu s tablicom prioriteta i odzivnih vremena te ciljanih
vremena za rjeSavanje zastoja ili neispravnosti, organizirati otklanjanje zastoja/neispravnosti tj.
mora:

- Zadovoljiti vrijeme odziva prema tablici prioriteta i odzivnih vremena te ciljanih vremena za
rjeSavanje zastoja ili neispravnosti i o tome izvijestiti Narucitelja i

- Osigurati rjeSenje problema u skladu sa definiranim vremenima za rjeSavanje problema,
odredenim u istoj tablici 1 o tome izvijestiti Narucitelja.

4.3. Tehnolosko usavrSavanje

TehnoloSko odrzavanje sadrzava zamjenu postoje¢ih aplikacijskih programskih oprema,
modula 1 funkcionalnosti novim release verzijama, nastavno na ranije isporuc¢ene module, 1 to
na prijedlog Ponuditelja, a uz suglasnost Narucitelja. Financijski inspektorat, kao korisnik
unutar organizacije Ministarstva financija, tehnoloSko usavrSavanje koristi u dosegu kao 1
Ministarstvo financija — Sredi$nji ured, kao nositelj licence eGOP-a, a za instancu koja je
podesena posebno za potrebe Financijskog inspektorata.

Sastavni dijelovi tehnolo§kog odrzavanja su:

e Tehnoloska uskladenost prema preporukama i standardima principala

e Implementacija funkcionalnih poboljSanja postojecih modula u skladu sa Roadmap-om
razvoja proizvoda kojeg definira proizvodac¢ — najmanje jedna verzija godi$nje

e Poboljsanja nefunkcionalnih znacajki sustava - ergonomija, skalabilnost, otpornost na
pogreske, moguénost oporavka od pogreski, performanse, upravljivost, performanse -
najmanje jedna nova verzija godiSnje. Uskladivanje sustava sa aktualnim verzijama
koristenih serverskih produkata (MS SQL Server, IIS, Sharepoint, ABBYY
Recognition Server)

e Uskladivanje sustava sa aktualnim verzijama koriStenih klijentskih alata (Internet
preglednici, Office alati)

e Uskladivanje sustava sa aktualnim verzijama razvojnih framework-a i alata (Visual
Studio, Team Foundation System, .NET framework)

e Uskladivanje sustava sa HTML, CSS 1 ostalim koriStenim tehni¢kim standardima

e Uskladivanje sustava sa aktualnim verzijama koristenih 3rd party komponenti

e Upravljanje zamjenama koriStenih tehnologija i implementacija zamjena koriStenih
tehnologija



e Osiguranje podrske Narucitelju donoSenjem zaklju¢aka i1 preporuka vezanih uz
promjene funkcijskih zahtjeva

e Suradnja s ostalim Naruciteljevim ugovornim IzvrSiteljima u svrhu detektiranja uzroka
nepravilnosti u slucajevima kada nije moguce sa sigurnos¢u utvrditi mjesto nepravilnog
rada cjelovitog sustava zbog interakcije sa drugim (pod)sustavima

e Pracenje nacionalnih preporuka i uskladivanje proizvoda sa relevantnim preporukama

4.4. Uskladivanje sa zakonskim promjenama

Obuhvaca uskladivanje s propisima koji se odnose na uredsko poslovanje.

5. Nadini izvrSenja aktivnosti odrZzavanja

Aktivnosti odrzavanja u pravilu se obavljaju udaljeno preko mreze koriStenjem RAS pristupa
testnim 1 produkcijskim posluziteljima Narucitelja, odnosno putem telefona ili e-maila. Po
potrebi, a najmanje jednom mjesecno odrzavat ¢e se sastanci ¢lanova radnih grupa Narucitelja
1 Izvrsitelja zbog planova aktivnosti i dogovora oko nacina izvodenja.

Ako se radi o odrzavanju na lokaciji Narucitelja, djelatnici IzvrSitelja trebaju o svom dolasku u
prostorije Narucitelja, o ucinjenom poslu 1 o odlasku obavijestiti odgovorne djelatnike
Narucitelja.

Ako se radi o udaljenom odrzavanju na lokaciji Narucitelja putem mreZze, djelatnici IzvrSitelja
trebaju o svojim akcijama na ciljnom posluzitelju Narucitelja unaprijed obavijestiti odgovorne
djelatnike Narucitelja, kao i o dovrSetku posla.

Izvrsitelj se obvezuje na pridrzavanje Politika sigurnosti informacijskog sustava Narucitelja.
Narucitelj 1 Izvrsitelj ¢e odrediti osobe koje ¢e obavljati koordinaciju i izvrSenje posla.

O provedenom odrzavanju aplikacijskih sustava IzvrSitelj treba dostavljati redovita mjese¢na
izvjesca sljedeceg sadrzaja:
Mjesecno izvijesce o statusu odrzavanja aplikativnog sustava minimalno mora sadrzavati:

e sazetak opisa stanja sustava

e popis zadataka obavljenih u sklopu odrzavanja

e popis zaprimljenih 1 rijeSenih HelpDesk poruka

e popis i stanje pojedinih slucajeva - problema, zabrinutosti, rizika, upita i preporuka.

Radno vrijeme za prijem zahtjeva i potporu korisnicima je:

Ponedjeljak — Petak: 08:00 — 17:00 h, osim blagdana i praznika, sukladno uputama i planu kojeg
¢e predloziti Ponuditelj, a kojega mora odobriti Narucitel;.



6. Helpdesk usluge

HelpDesk usluge trebaju se pruzati uz pomo¢ web-aplikacije. Ponuditelj treba osigurati
korisnicki racun na HelpDesk aplikaciji imenovanim korisnicima Narucitelja.

Prvu liniju podrske pruzati ¢e sluzbenici Narucitelja, ukoliko poruku nije u stanju rijesiti na
prvoj razini istu treba mora upisati u gore navedenu web aplikaciju Ponuditelja.

Operater Ponuditelja daje informaciju korisniku pod kojim je brojem zaprimljena njegova
poruka, tzv. "ticket" kojeg HelpDesk aplikacija automatski generira. Pomocu "ticketa" korisnik
moze dobiti informaciju u kojem je stupnju njegova poruka.

e Voditelj tima rjeSavatelja Ponuditelja odreduje rjeSavatelja ili ¢lan tima rjeSavatelja

preuzima rjeSavanje na sebe

e Rjesenje se upisuje u HelpDesk 1 poruka se zatvara

e Korisniku se javlja rjeSenje te se trazi potvrda uspjesnosti rjeSenja

Organizacija rada HelpDesk sluzbe

Organizacija HelpDeska treba biti trorazniska:

Razina Djelatnik Nacin pripreme
. call centar e osnovno znanje o aplikacijskom sustavu
1. razina (first level operateri i e prirucnici za HD operatere
support) tehnicari e osnovno znanje dijagnostike na osobnom
racunalu i na mrezi
2. razina (second J znanJ:e poslovnf)g podrucja i posloyne‘: okoline
level support): aplikacijski * znanje poslovnih procesa kod kOI‘.l.Snlka
specijalisti ¢ znanje metodologije implementacije
e odli¢no znanje moguénosti aplikacijskog
sustava
3. razina (Integrated J certiﬁcira?k str'qénjaci za tehnologiju kojom se
) razvija aplikacija
change control) developeri e znanje poslovnih procesa kod korisnika
e odli¢no znanje svih funkcija i modula
aplikacijskog sustava

Rad HelpDesk sluzbe Ponuditelja treba biti organiziran u vremenu od 8:00 do 17:00, osim
blagdana i praznika. HelpDesk Web aplikacija za prijavu problema, incidenata, zahtjeva i
inicijativa treba biti dostupna svaki dan od 0-24.




7. IZMJENA DOKUMENTACIJE ZA JEDNOSTAVNU NABAVU

Narucitelj moze do krajnjeg roka za dostavu ponuda, prema osobnoj prosudbi ili na temelju
Ponuditeljeva zahtjeva za objaSnjenje Dokumentacije, izmijeniti Dokumentaciju u obliku
dodatka o izmjeni. Dodatak o izmjeni Dokumentacije, Narucitelj ¢e objaviti u elektronickom
obliku na internetskim stranicama Ministarstva financija.

8. CIJENA PONUDE

Cijena ponude mora biti izrazena u kunama i pisana brojkama. U cijenu ponude bez PDV-a
uracunavaju se svi troskovi i popusti. Cijenu ponude potrebno je prikazati na sljede¢i nacin:
Cijena (bez PDV-a), iznos PDV-a, te cijena ponude s PDV-om.

Cijena ponude izrazava se za cjelokupan predmet nabave. Ponuditelj treba ispuniti originalni
Troskovnik (Prilog 2), te treba ponuditi sve zatrazene stavke iz TroSkovnika. Ponude kod kojih
nisu popunjene sve stavke Troskovnika smatrat ¢e se neprihvatljivima.

Cijena ponude je nepromjenjiva za vrijeme trajanja ugovora i ne moze se mijenjati ni po kojoj
OSNOVI.

9. UVJETI I ZAHTJEVI KOJE PONUDITELJI MORAJU ISPUNITI

9.1. Ponuditelj je obvezan dostaviti Izjavu o nekaznjavanju (Prilog 3).

Izjavu daje osoba/e po zakonu ovlastena/e za zastupanje gospodarskog subjekta.

Ukoliko gospodarskog subjekta zastupa vise osoba, obvezni su dostaviti Izjave o nekaznjavanju
za sve osobe koje zastupaju gospodarskog subjekta.

9.2. Ponuditelj je obvezan dostaviti Izjavu o nepostojanju poreznog duga (Prilog 4) kojom
dokazuje da je ispunio obvezu plac¢anja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje.

9.3. Ponuditelj je obvezan dostaviti Izjavu o registraciji za obavljanje djelatnosti (Prilog 5)
kojom dokazuje svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovaraju¢i registar drzave
sjedista. Ponuditelj mora biti registriran za djelatnost u vezi s predmetom nabave.

9.4. Ponuditelj je obvezan dostaviti Izjavu o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora u
kojoj izjavljuje da ¢e u roku od 10 (deset) dana od dana potpisa ugovora s naruciteljem dostaviti
garanciju banke ili zaduZznicu ili bjanko zaduznicu kao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora
(Prilog 6).

Ukoliko jamstvo za uredno ispunjenje ugovora bude naplaéeno, a ugovor se ne raskine,
Ponuditelj je obvezan dostaviti novo jamstvo u roku od 10 (deset dana) od dana poziva na
dostavu, u protivnom ¢e Narucitelj raskinuti ugovor.

9.5. Ponuditelj je obvezan dostaviti popis znacajnih ugovora o uslugama iz podrucja koje je
predmet ove nabave ili slicnim kojima dokazuje iskustvo na slicnim poslovima koji su po obimu
i sloZenosti usporedivi s predmetom ove nabave, izvrSenim u posljednje tri (3) godine s iznosom
1 datumom pruzene nabave te nazivom druge ugovorne strane. Iz popisa mora biti vidljivo da
je Ponuditelj u posljednje tri (3) godine sklopio i uredno izvrSio najmanje jedan ugovor o
isporuci  predmeta nabave c¢ija je ukupna vrijednost minimalno 150.000,00 kuna
(stopedesettisucakuna).



9.6. Ponuditelj je obvezan dostaviti dokaz kojim dokazuje tehni¢ku sposobnost rada s Microsoft
tehnologijama, tj. potvrdu o certificiranom partnerstvu.

9.7. Ponuditelj je obvezan dostaviti Izjavu davatelja licence sustava aplikacijske programske
opreme eGOP 10 platforme koja je predmet usluge razvoja i dogradnje, te usluge odrzavanja i
podrske radu, da je Ponuditelj ovlasten 1 osposobljen za usluge razvoja i dogradnje, te usluge
odrzavanja i podrske radu eGOP 10 platforme.

9.8. Ponuditelj mora imati minimalno 12 (dvanaest) stalno zaposlenih djelatnika pruzatelja
usluga u posljednje tri godine. Ponuditelj je obvezan dostaviti Izjavu u kojoj izjavljuje da ima
najmanje 12 (dvanaest) stalno zaposlena djelatnika u posljednje tri godine. Izjava mora biti
potpisana i ovjerena od strane ovlastene osobe Ponuditelja.

9.9. Ponuditelj je obvezan dostaviti popis zaposlenika koji ¢e pruzati uslugu predmeta nabave
s navodom obrazovnih i stru¢nih kvalifikacija te zivotopis s opisom poslova i projekata sli¢nih
po vrsti 1 opsegu uslugama koje su predmet ove jednostavne nabave. Popis mora biti potpisan i
ovjeren od strane ovlastene osobe Ponuditelja.

9.10. Ponuditelj je obvezan dostaviti vazece certifikate bitne za predmet nabave i to najmanje:

- jednog certificiranog zaposlenika za Microsoft razvoj aplikacija (Microsoft Certified
Solution Developer za NET tehnologiju ili Microsoft Certified Application Developer za
NET tehnologiju ili Microsoft Certified Tehnology Specialist za NET tehnologiju ili
Microsoft Certified Professional Developer za NET tehnologiju) s minimalno pet godina
radnog iskustva na projektima odrzavanja aplikacija (senior developer)

- jednog certificiranog zaposlenika za implementaciju i konfiguraciju tehni¢ke osnovice
implementirane platforme za upravljanje dokumentima — Microsoft Office Sharepoint
Server (verzija 2013 ili novija)

- jednog certificiranog zaposlenika za implementaciju i odrzavanje tehni¢ke osnovice
implementirane platforme za upravljanje bazama podataka Microsoft SQL Server (verzija
2016 ili novija)

- jednog certificiranog zaposlenika za pruzanje Helpdesk usluga sa polozenim certifikatom
HDI ili ekvivalentnim certifikatom (Help desk Analyst Qualification, Service Desk Analyst
ili Service Desk Manager).

Dokazi na stranom jeziku moraju biti popraceni prijevodom ovlastenog sudskog tumaca na
hrvatski jezik.

Ukoliko gospodarski subjekt pri dostavi dokumenata prilozi lazne podatke kojima kao
natjecatelj ili ponuditelj dokazuje da ne postoje razlozi iskljucenja, odnosno da ispunjava uvjete
sposobnosti, ponuda mu nece biti odabrana.

10. SADRZAJ PONUDE
Ponuda mora sadrzavati:

1. Obrazac ponude, Prilog 1;

2. Troskovnik, Prilog 2;

3. Izjavu o nekaznjavanju, Prilog 3;

4. Izjavu o nepostojanju poreznog duga, Prilog 4;



5. Izjavu o registraciji za obavljanje djelatnosti, Prilog 5;

6. Izjavu o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora, Prilog 6;

7. Dokaze prema redoslijedu iz toc¢ke 9. 5. do 9.10. Dokumentacije.

Ponuditelj je obvezan dostaviti sve trazene dokaze iz ove tocke. Svi dokumenti mogu se
dostaviti u neovjerenoj preslici. Neovjerenom preslikom smatra se 1 neovjereni ispis
elektronicke isprave.

11. PREUZIMANJE DOKUMENTACIJE

Ponuditelji Dokumentaciju za jednostavnu nabavu preuzimaju u elektronickom obliku na
internetskim stranicama Ministarstva financija.

12. OZNACAVANJE PONUDE

Ponuditelj predaje ponudu napisanu neizbrisivom tintom u papirnatom obliku i uvezanu u
cjelinu.

13. DOSTAVA PONUDA

Ponude se dostavljaju u jednom primjerku. Elektronic¢ka dostava ponuda nije dopustena.
Ponude se dostavljaju u zatvorenoj omotnici s naznakom :

NE OTVARAJ

“Jednostavna nabava 137/21.

te adresom Ponuditelja.

Ponuda se dostavlja

na adresu Naruditelja:

MINISTARSTVO FINANCIJA

Zagreb, Katanciceva 5

Ako omotnica nije obiljezena kako je to navedeno, Narucitelj se ne smatra odgovornim ako se
omotnica zagubi ili prerano otvori.

Krajnji rok za dostavu ponuda je 3. ozujka 2021. godine do 12:00 sati.
14. OTVARANJE PONUDA

Ponude se otvaraju 3. ozujka 2021. godine s pocetkom u 12:00 sati na adresi Narucitelja.

Otvaranje ponuda nije javno. Nakon §to se ponude otvore i procitaju, ostaju kod Narucitelja i
ne vracaju se Ponuditelju.

15. POJASNJENJE PONUDE

Narucitelj moze tijekom postupka pregleda, ocjene 1 usporedbe ponuda traziti od Ponuditelja
potrebna tumacenja radi pojasnjenja ponude ili otklanjanja sumnji u valjanost ponude.
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Nikakve promjene u ponudi, promjene cijene, osim ispravka racunske pogreske ili promjene
koje bi neprihvatljivu ponudu C¢inile prihvatljivom, Narucitelj nece zahtijevati, nuditi niti
dopustiti od strane Ponuditelja.

Narucitelj ¢e u zahtjevu za pojaSnjenje ponude odrediti primjeren rok u kojem Ponuditelj treba
dostaviti zatraZzeno objaSnjenje.

Narucitelj ¢e iskljuciti ponudu Ponuditelja koji unutar postavljenog roka nije dao zatrazeno
objasnjenje ili njegovo objasnjenje nije za Narucitelja prihvatljivo.

16. ODABIR

Narucitelj ¢e izmedu prihvatljivih ponuda odabrati ponudu s najnizom cijenom. Prihvatljiva
ponuda je ponuda sposobnog Ponuditelja, koja potpuno zadovoljava sve traZzene uvjete i
zahtjeve Dokumentacije za jednostavnu nabavu. Nikakve dodatne kriterije odabira, uz cijenu,
Narucitelj ne¢e koristiti. Neprikladna je ona ponuda ¢ija cijena prelazi planirana sredstva
narucitelja. Nepravilna ponuda je ponuda koja ne ispunjava uvjete vezane za svojstvo predmeta
nabave, te time ne ispunjava u cijelosti zahtjeve Narucitelja odredene u Dokumentaciji za
jednostavnu nabavu.

17. SKLAPANJE UGOVORA

U ovom ¢e se postupku jednostavne nabave sklopiti Ugovor o nabavi na razdoblje od 12
(dvanaest) mjeseci od potpisa Ugovora.

18. ROKOVI I MJESTO ISPORUKE

Rok isporuke pocinje te¢i odmah po sklapanju Ugovora. Mjesto isporuke usluge je lokacija
Ministarstva financija u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 72.

19. UVJETI, ROKOVI I NACIN PLACANJA

Narucitelj se obvezuje placati na temelju ispostavljenih racuna i prethodno ovjerenih
primopredajnih zapisnika uplatom ugovorenog iznosa u korist racuna Ponuditelja. Rok pla¢anja
je 30 (trideset) dana od dana zaprimanja racuna.

20. ZALBA

Ponuditelji nemaju pravo Zalbe u postupcima jednostavne nabave.
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Prilog 1.
REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO FINANCIJA
OBRAZAC PONUDE
Narucitelj:  REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCIJA
Katanc¢iceva 5, 10000 Zagreb
OIB: 18683136487 i MB 03205991

Tvrtka ili naziv Ponuditelja:

Adresa Ponuditelja............:

OIB Ponuditelja................:

Racun Ponuditelja (IBAN ) 1 naziv banke:

Adresa elektronicke poste, kontakt broj:

Predmet nabave: Odrzavanje i razvoj sustava "eGOP" za potrebe Financijskog inspektorata u
Ministarstvu financija, Zagreb, Katanci¢eva 5.

Nacin nabave: Jednostavna nabava 137/21.

Cijena ponude bez PDV-a:

(brojkama)
Iznos PDV-a:
(brojkama)
UKUPNA cijena ponude s PDV-om:
(brojkama)

Rok valjanosti ponude: 60 dana

Sklapanje ugovora: Ugovor o nabavi sklapa se na razdoblje od 12 (dvanaest) mjeseci.

(¢itko ime 1 prezime ovlastene osobe Ponuditelja) M.P. (potpis ovlastene osobe Ponuditelja)

Mjesto i datum
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Prilog 2.
REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO FINANCIJA

Naziv Ponuditelja:

TROSKOVNIK

Odrzavanje i razvoj sustava "eGOP" za potrebe Financijskog inspektorata u Ministarstvu
financija, Zagreb, Katanciceva 5.

Jednostavna nabava 137/21.

Ukupno
Redni Jedinica Jedini¢na .
Naziv robe/usluge Koli¢ina (koliina x
broj mjere cijena jedini¢na
cijena)
Odrzavanje — Interventno,
preventivno, tehnolosko 1
1. | uskladivanje sa zakonskim | Mjesec | 12

promjenama koje se odnose na
uredsko poslovanje

Infrastruktura HelpDeska i

pripadajuca podrska Mjesec | 12

Usluge dodatnog razvoja i dogradnji

sustava po zahtjevu* ing-sat | 290

Ukupno bez PDV-a:

PDV:

Sveukupno s PDV-om:

Cijena ponude mora biti iskazana u kunama kao nepromjenjiva. U cijenu ponude uracunati su
svi troskovi 1 popusti, bez PDV-a. Ponuditelj mora u cijelosti popuniti sve stavke Troskovnika,
ovjeriti ga peCatom i potpisom odgovorne osobe i priloziti ponudi. Narucitelj ¢e sukladno
svojim potrebama, za vrijeme trajanja ugovora, koristiti usluge pod rednim brojem 3.
Troskovnika.

¢itko ime i prezime ovlaStene osobe Ponuditelja ~ M.P. potpis ovlastene osobe Ponuditelja

Mjesto i datum
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Prilog 3.
IZJAVA O NEKAZNJAVANJU

Ja, 1z , osobna iskaznica broj

(ime i prezime) (mjesto)

ija, 1z , osobna iskaznica broj

(ime i prezime) (mjesto)

kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta

(naziv gospodarskog subjekta)

pod materijalnom i kaznenom odgovornoscu izjavljujem da ja osobno niti gore navedeni gospodarski
subjekt nismo pravomoc¢no osudeni za bilo koje od slijedec¢ih kaznenih dijela, odnosno za odgovarajuca
kaznena djela prema propisima drzave sjediSta gospodarskog subjekta, odnosno drzave ¢iji sam
drzavljani:

a) sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji, na temelju:

- Clanka 328. (zlo¢inacko udruzenje) i ¢lanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu
zlo¢inackog udruzenja) Kaznenog zakona

- ¢lanka 333. (udruzenje za pocinjenje kaznenog djela) iz Kaznenog zakona (,,Narodne novine*,
broj 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11,
77/111143/12)

b) korupcija, na temelju

- Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), clanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291. (zlouporaba
polozaja i ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje mita), ¢lanka 294.
(davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem)
Kaznenog zakona

- Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 338. (zlouporaba
obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje), ¢lanka 347. (primanje
mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (,,Narodne novine®, broj 110/97, 27/98, 50/00,
129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)

c) prijevara, na temelju

- Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 256. (utaja
poreza ili carine) i ¢lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona

- Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka 286. (utaja
poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (,,Narodne novine*, broj 110/97, 27/98, 50/00, 129/00,
51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 1 143/12)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima, na temelju

- Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje za
terorizam), ¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristicko udruzenje) Kaznenog zakona

14



- Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b (novacenje
i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (,,Narodne novine®, broj 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01,
111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)

) pranje novca i financiranje terorizma, na temelju
- ¢lanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona

- ¢lanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (,,Narodne novine*, broj 110/97, 27/98, 50/00,
129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)

f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju
- ¢lanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

- Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (,,Narodne novine®, broj 110/97,
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i
143/12).

ZA GOSPODARSKI SUBJEKT!:

(ime i prezime ovlaStene osobe gosp. subjekta)

M.P.

(potpis)

(ime i prezime ovlaStene osobe gosp. subjekta)
M.P.
U , dana

(potpis)

' Ako gospodarski subjekt zastupa zakonski zastupnik sa najmanje jo§ jednom osobom (drugim
zakonskim zastupnikom, prokuristom i sl.) izjavu daju obje ovlastene osobe.
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Prilog 4.

IZJAVA O NEPOSTOJANJU POREZNOG DUGA

Ja, iz

(ime 1 prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od

kao odgovorna osoba

(naziv i adresa gospodarskog subjekta)

izjavljujem da

(naziv i adresa gospodarskog subjekta)

nema dugovanja po osnovi dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno

osiguranje.

U , dana

ZA GOSPODARSKI SUBJEKT

M.P.

(ime, prezime 1 potpis ovlaStene osobe)
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Prilog 5.

IZJAVA O REGISTRACIJI ZA OBAVLJANJE DJELATNOSTI

Ja, iz

(ime 1 prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od

kao odgovorna osoba

(naziv i adresa gospodarskog subjekta)

izjavljujem da je

(naziv i adresa gospodarskog subjekta)

registrirana za obavljanje djelatnosti koja je predmet nabave.

U , dana

ZA GOSPODARSKI SUBJEKT

M.P.

(ime, prezime 1 potpis ovlaStene osobe)
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Prilog 6.

IZJAVA O DOSTAVI JAMSTVA ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA

Ja, 1z
(ime 1 prezime) (adresa stanovanja)
broj osobne iskaznice izdane od
kao odgovorna osoba (naziv 1 adresa gospodarskog subjekta)

gospodarskog subjekta izjavljujem da ¢emo u roku od 10 (deset) dana od dana potpisa ugovora
s Ministarstvom financija, kao Naruciteljem, za

nabavu

(upisati predmet nabave)

dostaviti garanciju banke ili zaduznicu ili bjanko zaduZnicu, kao jamstvo za uredno ispunjenje
ugovora. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora mora biti na iznos od 10 % (deset posto)
vrijednosti ugovora bez PDV-a .

Bankarska garancija ¢e biti neopoziva, bezuvjetna, na ,,prvi poziv* i ,,bez prigovora“.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora predat ¢emo u roku od 10 (deset) dana od dana potpisa
ugovora s rokom valjanosti najmanje 30 (trideset) dana od dana proteka ugovornog razdoblja.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ¢e se aktivirati u slu¢aju povrede ugovornih obveza.

U , dana

ZA GOSPODARSKI SUBJEKT

M.P.

(ime, prezime 1 potpis ovlaStene osobe)

18



